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מכרז פומבי49-2024 אספקת שירותי תפעול ותחזוקה של מערכות מיחשוב עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מסמכי המכרז
	1.6.1
	מבוקש להבהיר כי בטרם תחולט הערבות, תינתן לספק הודעה מראש ובכתב תוך מתן הזדמנות לתיקון. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהתאם לכללי המינהל התקין ובהוראות מסמכי המכרז. 

	2
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 (ה)
	נבקש שתוסר הדרישה "לשביעות רצון המשרד", זוהי דרישה עמומה, סובייקטיבית ולא מדידה. במקום זאת יירשם לפי ההוראות  ההסכם.
כמו כן נבקש שכל דרישה לעמידת בהנחיות תהא לפי הוראות ההסכם וכן יובהר ככל איחור בעמידה בדרישות לא ייחשב כאיחור של הספק  ככול ומדובר בדרישות חדשות אלא אם המועד סוכם עם ספק מראש ובכתב.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	3
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 (יד)
	נבקש שיובהר כי  האמור יחול רק במקרה של חשש ממשי, ובלבד שהפסקת התקשרות תעשה אם האחריות לנזק היא בגין הפרת התחייבות של הספק לפי הסכם זה, וכנגד מתן התראה מראש ובכתב של ספק של לפחות 14 ימים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 
מדובר במכרז לשירותי טכנאי. החברה לא אמורה להחזיק מידע של המשרד ואי לכך לא נראה שתהה חשיפה. 

	4
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 (טו)
	נבקש שיובהר כי כל ביקורת תעשה בתיאום מראש ובכתב ולאחר שנחתם כתב סודיות ואבטחת מידע לטובת הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 
במידה ונדרש לביקורת, הרי הביקורת תתואם מראש.

	5
	מסמכי המכרז
	4.4.1
	נבקש לקבל התראה של 10 ימים לפעילות שדורשת 2 טכנאים למעל 2 ימי עבודה 
· נבקש לקבל התראה של 4 ימים לפעילות של פחות מ 2 ימי עבודה 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	6
	מסמכי המכרז
	4.5
	(1) לפעילות שדורשת מעל 2 טכנאים נבקש לקבל התראה של 3 ימים מראש. (2) כמו כן נבקש להגדיל את הפיצוי ליום עבודה פר טכנאי.
	(1) אין שינוי בנוסח הסעיף
(2) אין שינוי בנוסח הסעיף

	7
	מסמכי המכרז
	4.6.3
	נבקש להבהיר מהי הגדרת פרק הזמן למושג "איחור"? 
	איחור – משמעותו הגעה של 2 שעות לאחר המועד שנקבע.
הסבר: היה ובמהלך תקופה של 3 חודשים, הספק איחר 4 פעמים לפחות (כאמור, איחור משמעותו הגעה 2 שעות לאחר המועד שנקבע) הרי במקרה זה יושת קנס של 20% על תשלום התמורה עבור אותם האיחורים

	8
	מסמכי המכרז
	4.6.4
	נבקש להחריג איחור שנובע מבעיות אצל הלקוח ובכל מקרה לקבל התראה מראש ואת הזכות לערער. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף (קיימת התייחסות לביטול זמן טכנאי בסעיף 4.5)

	9
	מסמכי המכרז
	4.6.5
	נבקש שירשם סעיף חדש:
· על אף האמור בכל מקום אחר סך כל הקנסות ו/או הפיצויים המוסכמים המצטברים בכל הנוגע להסכם זה (על הארכותיו) בכל מקרה לא יעלו על 3% מסך התמורה ששולמה לספק בתקופת ההתקשרות (ללא תקופת האופציות).
· על אף האמור בכל מקום אחר כל עיכוב או איחור של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או בנסיבות שאינן בשליטת הספק ידחה את לוחות הזמנים, וכן כרוך בתשלום נוסף לספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו סעיף 4.6.2 המתייחס לשיקול דעת האחראי במשרד.

	10
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	2.4
	על מנת ליצור בהירות בין המסמכים השונים ומפני שנושא האחריות מוסדר בהסכם, נבקש שיובהר כי כל ההוראות הנוגעות להיקף האחריות, פיצוי מוסכם וקנסות יהיו בכפוף לתנאי ההסכם.
	איו שינוי במסמכי המכרז. 

	11
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	3.6
	נבקש שבמקום 48 שעות יירשם תוך זמן סביר.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	12
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	3.10
	נבקש שבמקום "ברמה הגבוהה ביותר" יירשם ברמה המקובלת בתחום. אחרת הדרישה לא סבירה ולא מדידה ואף לא ראלית.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	13
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.3
	נבקש שיובהר כי לוחות הזמנים שיקבעו על ידי המכרז יתואמו עם הספק מראש ובכתב.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	14
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.9
	נבקש שבסוף הסעיף יובהר:
· על אף האמור בכל מקום אחר כל עיכוב או איחור של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או בנסיבות שאינן בשליטת הספק ידחה את לוחות הזמנים, וכן כרוך בתשלום נוסף לספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	15
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.10
	הדרישה בסעיף זה חריגה, לא סבירה ולא מקובלת בתחום.  לא סביר שלא ישולם לספק תשלום בגין ביצוע באיחור וזאת בנוסף לכל סעד אחר. דרישה זו היא קנס חריג. נבקש שהאמור יימחק. ובכל מקרה נבקש שיובהר כסוף הסעיף כדלקמן:
· על אף האמור בכל מקום אחר סך כל הקנסות ו/או הפיצויים המוסכמים המצטברים ו/או במקרה של איחור לא לשלם לספק תמרוה כאמור בסעיף זה, וזאת בכל הנוגע להסכם זה (על הארכותיו) בכל מקרה לא יעלו על 3% מסך התמורה ששולמה לספק בתקופת ההתקשרות (ללא תקופת האופציות).
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
ראו סעיף 13.1 להסכם – תמורה.


	16
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	6.3
	נבקש שאחריות הספק תוגבל, ויובהר כי הספק לא יהיה אחראי מקום בו ההפרה נגמרה ע"י מוצרי צד ג' או שילובם באספקת השירותים, בכל הנוגע אליהם האחריות תהא לפי תהא לפי תנאי הרישיון של אותם מוצרים/שירותים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	17
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.2
	נבקש שבסוף הסעיף יירשם: ובלבד שהמשרד הודיע לספק על כל תביעה או דרישה עם קבלתה, אפשר לספק להתגונן ולנהל את ההגנה, לא הודה או התפשר בנוגע לתביעה כאמור והכל לאחר מתן פסק דין חלוט שלא עוכב ביצועו.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	18
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	10.1
	נבקש שתקופת הסודיות תוגבל לתקופת ההסכם ו-24 חודשים לאחר סיומו, כמקובל.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	19
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	10.2.4
	נבקש להוסיף סעיף חדש:
תהליכי עבודה של הספק, מערכות ייעודיות של הספק, ידע מקצועי, know-how, טכניקות מתודולוגיה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, שיטות עבודה ונהלי עבודה של הספק ו/או ידע גנרי ו/או כל מידע וידע טכני ושאינו טכני שאינו ייחודי למשרד.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	20
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	10.2.5
	נבקש להוסיף סעיף חדש:
מידע שפותח על ידי או עבור הספק ללא המידע הסודי.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	21
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	12.5
	נבקש שיובהר בסוף הסעיף והכל בכפוף להוראות הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	22
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	12.8
	נבקש שיובהר בסוף הסעיף והכל בכפוף להוראות הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	23
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	14.1
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	24
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	14.1
	נבקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות כלשהי לשינויים שיבצע המזמין, בין בעצמו ובין באמצעות צד שלישי כלשהו, ללא קבלת אישור מראש ובתכב מהספק. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	25
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.2
	נבקש להכפיף השיפוי לתנאים המקובלים, לרבות הודעה מיידית והעברת התביעה לניהול הספק. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	26
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.2
	נבקש שבסוף הסעיף יירשם:
ובלבד שהמשרד אפשר לספק להתגונן ולנהל את ההגנה, לא הודה או התפשר בנוגע לתביעה ושיתף פעולה עם הספק בנוגע למידע נדרש בקשר להליך האמור.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	27
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.3
	נבקש שיובהר כי האמור בסעיף זה הינו על אף האמור בכל מקום אחר (כולל במסמכי המכרז) תקרת האחריות לפי הסכם זה היא כוללת ומצטברת.
כמו כן נבקש שיובהר בסוף הסעיף
· מובהר כי בכל מקרה הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם לכל גורם שהוא, לרבות אובדן הכנסה ו/או אובדן רווח ו/או א אובדן נתונים ו/או פגיעה במוניטין.
· להסרת כל ספק מובהר כי האחריות בכל הנוגע לציוד ו/או מוצרי צד ג' היא מוגבלת בהתאם ובכפוף לתנאי הרישיון, האחריות והשימוש של אותם מוצרים ובכל מקרה אינה באחריות הספק. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	28
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4.ג
	הדרישה להחריג מנזק כל נזק לצד ג' , לא מקובלת, נבקש שהאמור יוסר למעט במקרה של הפרת חובת סודיות.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	29
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4ד
	נבקש שהסעיף יוסר, זהו לא חריג מקובל בתחום ולמעשה מגדיל באופן עצום ולא שיווני את תקרת האחריות.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	30
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.2
	נבקש להכפיף את הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים ג'נריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	31
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.3
	נבקש שיובהר בסוף הסעיף: וזאת בכפוף לזכויות צדדי ג' בכל הנוגע למוצרי וכלי צד ג'. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	32
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.4
	נבקש שהאמור יתוקן, והעברת הזכויות תעשה לפי ובכפוף לתנאי הרישיון של מוצרי צד ג', שכן לא תמיד ניתן לקבל בעלות מלאה בתוצרים.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	33
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.7
	נבקש שאחריות בכל הנוגע למוצרי צד ג' תהא בהתאם ובכפוף לתנאי הרישיון של אותם מוצרים.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	34
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.10
	נבקש שיובהר כי הזכות השינוי והתאמה היא אך ורק לצרכי המשרד ולא לצרכים אחרים ו/או צורך מסחרי.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	35
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.11
	נבקש שיובהר כי התחייבות לשיפוי והסדר כל הליך הינה בכפוף לתנאי הרישיון של מוצרי צד ג', ככול שהטענה נוגעת אליהם.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	36
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.11
	נבקש שבסוף הסעיף יובהר כי השיפוי והפיצוי כפוף לכך שהספק אחראי לנזק לפי הדין ובלבד שהמשרד לא יתפשר או יודה בטענה ללא אישור מראש ובכתב של הספק, המשרד ישתף פעולה עם הספק והכל לאחר מתן פסק דין חלוט.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	37
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.12
	נבקש שיובהר כי הסעדים האמורים יחולו למעט בכל הנוגע למוצרי צד ג', בגינם יחולו תנאי הרישיון של המוצרים.
במקום 30 נבקש שירשם תוך זמן סביר, מאחר ולא ניתן לדעת מראש את ההיקף והמרוכבות שכורכה בשינוי כאמור.
כמו כן חובת השיפוי כפופה לכך שהמשרד לא יודה או יתפשר מבלי לקבל את הסכמת הספק, יידוע הספק על ההליך ומתן אפשרות לספק לנהל את ההגנה והכל בכפוף לפסק דין חלוט.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	38
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	17.1
	נבקש כי ביקורות יעשו בזמן תקופת ההתקשרות ובתיאום מראש ובכתב עם הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	39
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	17.1
	נבקש שיובהר כי ביקורת תותר אחת לשנה ואך ורק בתיאום מראש ובכתב ולאחר חתימה על כתב התחייבות לסודיות ונהלי אבטחת המידע של הספק. הביקרות תתאפשר אך ורק ביחס למידע של המשרד.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	40
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	17.3
	הדרישה לוויתר על טענות בדבר סודיות, חיסון או פרטיות לא לגיטימית, אינה סבירה ועומדת בסתירה להוראות הדין ואף מונעת  שלא כדין את זכות הגישה לערכאות. 
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